NNAlipuidcviiesp.

Regulamin obowigzujgcy od 01.11.2016

|. DEFINICJE

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin, obowigzujgcy od 01.11.2016 do daty kolejnego
wydania.

2. SKLEP - strona intenetowa dostepna pod adresem manipulacyjne.pl oraz jej
subdomenami i allegro.pl/uzytkownik/manipulacyjne za posrednictwem ktorych
prowadzona jest sprzedaz TOWAROW przez SPRZEDAWCE.

3. KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca 0sobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupow w SKLEP.

4. KONSUMENT -osoba fizyczna dokonujgca czynnosSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. SPRZEDAWCA - tukasz Rorot z siedzibg w 02-679 Warszawa, ul. Modzelewskiego
46/50/369, NIP: 7722141423, REGON 146603082 (dziatalno$¢ gospodarcza).

6. PRODUCENT - wytwérca TOWARU.

7. TOWAR - produkt w ofercie SKLEPU, takze TOWAR NA ZAMOWIENIE.

8. TOWAR NA ZAMOWIENIE - TOWAR wyprodukowany na zamoéwienie KLIENTA
wedtug specyfikacji o scisle okreslonych przez niego wtasciwosciowych lub stuzacg
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

9. ZABAWKA - wyrdb spetniajgcy definicje zabawki okreslong w ROZPORZADZENIU
MINISTRA ROZWOJU | FINANSOW z dnia 20 pazdziernika 2016 r. w sprawie
wymagan dla zabawek.

10.UMOWA - umowa sprzedazy TOWARU w rozumieniu KODEKSU CYWILNEGO,
zawarta pomiedzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM.

11.KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

12.USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827).

13.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli KLIENTA, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
UMOWY, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe TOWARU i TRANSPORTU oraz
oraz ich CENE, na podstawie ktérego SPRZEDAWCA realizuje zawartg UMOWE.

14.CENA - kwota brutto w walucie zt (PLN).

15. TRANSPORT - ustuga odbioru TOWARU od SPRZEDAWCY i dostawy do KLIENTA
realizowana przez PRZEWOZNIKA na zlecenie KLIENTA za posrednictwem SKLEPU
lub bezposrednio przez KLIENTA.

16. TRANSPORT ZWROTNY - ustuga odbioru TOWARU od KLIENTA i dostawy do
SPRZEDAWCY realizowana przez PRZEWOZNIKA na zlecenie SKLEPU.

17.PRZEWOZNIK - podmiot realizujgcy TRANSPORT lub TRANSPORT ZWROTNY.

18.POSREDNIK PLATNOSCI - Dotpay Sp. z 0.0. lub Blue Media S.A.

19.DOKUMENT SPRZEDAZY - faktura bez VAT wystawiana przez Sprzedawce dla
Klienta.

20.KANAL KONTAKTU - e-mail, telefon oraz formularze elektroniczne dostepne w
SKLEPIE stosowane pojedynczo lub tgcznie.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
REGULAMIN okresla zasady korzystania ze SKLEPU.
Korzystanie ze SKLEPU oznacza akceptacje REGULAMINU.
SKLEP prowadzony jest w ramach dziatalnosci gospodarczej SPRZEDAWCY.
Kontakt z SKLEP jest mozliwy za pos$rednictwem KANAEOW KONTAKTU.

lIl. INFORMACJE O TOWARACH

. TOWARY oferowane w SKLEPIE spetniajg wymagania prawa polskiego.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie prawa obowigzujgcego
w innym niz Polska kraju, do ktorego TOWAR bedzie zamowiony przez KLIENTA.

Dla TOWAROW bedgcych ZABAWKAMI, SPRZEDAWCA deklaruje jako ich
PRODUCENT zgodnos¢ TOWARU z odnosnymi wymaganiami  przepisow
wspolnotowych dotyczgcych harmonizaciji.

Poszczegblne egzemplarze TOWAROW tego samego typu moga sie rézni¢ miedzy
sobg kolorystyka i wzornictwem.

. TOWARY niebedgce zabawkami oraz TOWARY NA ZAMOWIENIE przeznaczone sg

do korzystania z nich tylko pod nadzorem i na odpowiedzialnos¢ osoby dorostej.

. SKLEP dokfada wszelkich staran, aby TOWARY byty bezpieczne.

IIl. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

. Wprowadzono podziat na nastepujace etapy: SKEADANIE ZAMOWIENIA, PRZYJECIE

ZAMOWIENIA, REALIZACJA ZAMOWIENIA, DOSTAWA ZAMOWIENIA.

SKEADANIE ZAMOWIENIA - na tym etapie SPRZEDAWCA ustala z KLIENTEM
wszystkie wymagania odnosnie TOWARU i jego TRANSPORTU.

PRZYJECIE ZAMOWIENIA - na tym etapie SPRZEDAWCA potwierdza posiadanie
wszystkich informacji potrzebnych do Realizacji zamowienia. Przyjecie zamdwienia
oznacza zawarcie UMOWY.

REALIZACJA ZAMOWIENIA - na tym etapie przygotowywany jest TOWAR zgodnie z
wymaganiami KLIENT.

DOSTAWA ZAMOWIENIA - na tym etapie TOWAR jest przekazany do TRANSPORTU.
Na kazdym etapie wymiana informacji pomiedzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM
nastepuje przez KANALY KONTAKTU.

Do kazdego ZAMOWIENIA wystawiany jest DOKUMENT SPRZEDAZY.

DOKUMENT SPRZEDAZY dostarczany jest wraz z TOWAREM chyba, ze KLIENT
podczas SKEADANIA ZAMOWIENIA wydat inng dyspozycje doreczenia DOKUMENTU
SPRZEDAZY.

V. CENY

. CENA podana przy TOWARZE jest wigzgca od zakonczenia etapu Przyjecia

zamowienia.
CENA TRANSPORTU podawana jest jako osobna pozycja.
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IV. PEATNOSCI

. KLIENT moze wybrac jedng z nastepujacych form ptatnosci:

- przelewem - wptata na rachunek wskazany w potwierdzeniu PRZYJECIA
ZAMOWIENIA lub DOKUMENCIE SPRZEDAZY.
- za pobraniem - gotéwkg przy odbiorze TOWARU od PRZEWOZNIKA lub przy
odbiorze osobistym TOWARU od SPRZEDAWCY.
- szybkie pfatnosci - zaptata za posrednictwern POSREDNIKA PEATNOSCI.
Wybdr metody ptatnoéci mozliwy jest przy SKEADANIU ZAMOWIENIA,
Dla wybranych TOWAROW mogg by¢ dostepne tylko niektére z form ptatnosci.
Ptatnos¢ przelewem powinna zosta¢ dokonana w terminie 2 dni lub innym
ustalonym przy SKEADANIU ZAMOWIENIA. W przypadku braku wptaty w terminie
ZAMOWIENIE zostaje anulowane.

V. CZAS REALIZAC)I ZAMOWIENIA

. Informacja o aktualnych czasach realizacji zamdwien dostepna jest w SKLEPIE.

Podczas SKEADANIA ZAMOWIENIA, KLIENT moze okresli¢ wymagany czas realizadji
ZAMOWIENIA.

. Przy PRZYJECIU ZAMOWIENIA, KLIENT jest informowany o przewidywanym czasie

realizacji ZAMOWIENIA,
Czas realizacji ZAMOWIENIA nie uwzglednia czasu TRANSPORTU TOWARU.

VI. DOSTAWA TOWARU

. SPRZEDAWCA oferuje ustuge organizacji TRANSPORTU TOWARU na ZAMOWIENIE

KLIENTA.

KLIENT moze zamowi¢ TRANSPORT przez wskazanie przewoznika lub pozostawic
jego wybor do decyzji SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA nie odpowiada za uszkodzenia TOWARU powstate w TRANSPORCIE.
SPRZEDAWCA doktada wszelkich staran aby TOWAR byt zabezpieczony przed
uszkodzeniami podczas TRANSPORTU.

. KLIENT zobowigzany jest do sprawdzenia TOWARU w obecno$ci PRZEWOZNIKA a

w razie stwierdzenia uszkodzenia TOWARU, lub jego opakowania sporzadzenia
dokumentacji zdjeciowe] i spisania protokotu szkody lub innych dokumentéw
wymaganych przez PRZEWOZNIKA w celu ztozenia u niego reklamacji.

. SPRZEDAWCA w uzgodnieniu z KLIENTEM moze wystgpi¢ do PRZEWOZNIKA o

odszkodowanie, ktére moze byl przeznaczone na usuniecie wad TOWARU
powstatych podczas TRANSPORTU.

Uszkodzenia mechaniczne  TOWARU powstate podczas TRANSPORTU nie sg
podstawg do ztozenia REKLAMAC]I.

Wszelkie dziatania majgce na celu usuniecie wad TOWARU wynikajgcych z
uszkodzen podczas TRANSPORTU mogg zostaC wykonane na koszt KLIENTA.
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VI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, KLIENT bedgcy KONSUMENTEM,
moze odstapi¢ od UMOWY bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od
daty odebrania przesyiki z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w punkcie 2.

2. Prawo do odstgpienia od UMOWY nie przystuguje w przypadku gdy KLIENT kupuje
TOWAR NA ZAMOWIENIE.

3. KLIENT ma obowigzek zwrdcic TOWAR do SPRZEDAWCY najpdzniej w terminie 14
dni, liczagc od dnia, w ktérym odstgpit od UMOWY.

4. KLIENT powinien ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od UMOWY wysytajgc na adres
biuro@manipulacyjne.pl wypetniony formularz - Zatgcznik nr 1 do REGULAMINU.

5. TOWAR musi by¢ zwrdécony w stanie niezmienionym. Nie moze nosi¢ zadnych
Sladéw uzytkowania oraz musi zostaC zwrocony w opakowaniu w jakim zostat
dostarczony.

6. Do TOWARU nalezy dofgczy¢ DOKUMENT SPRZEDAZY jesli byt dostarczany wraz z
TOWAREM.

7. W przypadku odstgpienia od UMOWY przez KLIENTA, SKLEP dokona zwrotu
wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym koszty TRANSPORTU, przelewem na
rachunek wskazany przez KLIENTA. Ptatnos¢ nastgpi po zwrocie TOWARU przez
KLIENTA w terminie 14 dni.

8. Koszty zwrotu TOWARU ponosi KLIENT.

9. W przypadku odbioru TOWARU osobiscie przez KLIENTA, jako moment zawarcia
UMOWY uznaje sie przyjecie TOWARU przez KLIENTA. W tym przypadku przyjmuje
sie réwniez, ze UMOWA nie bedzie uwazana za UMOWE zawierang na odlegtosc¢
ani poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA. W tym przypadku, KLIENT moze zrezygnowa¢ z ZAMOWIENIA do
chwili odbioru towaru. Mozliwos¢ rezygnacji nie dotyczy TOWARU NA
ZAMOWIENIE.

10.W przypadku odstgpienia od UMOWY, jest ona uwazana za niezawarta.

VII. REKLAMACJE

1. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KLIENTA bedgcego KONSUMENTEM z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne, w zakresie okreslonym w KODEKSIE CYWILNYM.

2. W przypadku sprzedazy TOWARU w obrocie miedzy przedsiebiorcami na
podstawie art. 558 § 1 KODEKSU CYWILNEGO strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢
SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegdlnosci
ustalajg, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za wady ukryte TOWARU.

3. SKLEP nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia TOWARU powstate z winy
KLIENTA wskutek jego niewfasciwego uzytkowania lub braku odpowiedniego
nadzoru nad dzieckiem czy inne uszkodzenia mechaniczne np. powstate podczas
transportu TOWARU.

4. SKLEP odpowiada z tytuty rekojmi, jesli wada fizyczna TOWARU zostanie
stwierdzona przed uptywem 24 miesiecy od daty wydania TOWARU KLIENTOWI
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bedgcemu KONSUMENTEM i zostanie zgtoszona nie pézniej niz przed uptywem 12
miesiecy od jej wykrycia.

5. Na zasadach okreslonych w KODEKSIE CYWILNYM, KLIENT bedgcy KONSUMENTEM
moze odstgpi¢ od UMOWY albo zgda¢: naprawy TOWARU, wymiany TOWARU na
wolny od wad, obnizenia ceny TOWARU.

6. KLIENT bedacy KONSUMENTEM powinien ztozy¢ reklamacje wysytajac na adres
biuro@manipulacyjne.pl wypetniony formularz reklamacji - Zatgcznik nr 2 do
REGULAMINU.

7. W formularzu reklamacji wskazano jakie informacje powinna obowigzkowo
zawieraC reklamacja z tytutu rekojmi. Poprawne wypetnienie formularza jest
warunkiem przyjecia reklamacji.

8. Potwierdzeniem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest odpowiedz SPRZEDAWCY
na wiadomosc¢ ze ztozeniem reklamacji.

9. SPRZEDAWCA ustosunkuje sie do ztozonej reklamadji i poinformuje KLIENTA o
dalszym postepowaniu w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamagji.

10.W  przypadku koniecznosci  dostarczenia reklamowanego TOWARU  do
SPRZEDAWCY, TRANSPORT ZWROTNY zapewniany jest przez SKLEP.

11.Przesytki odestane do SPRZEDAWCY przez KLIENTA bez wczesSniejszego
uzgodnienia z SPRZEDAWCA nie bedg przyjmowane.

12.KLIENT odpowiedzialny jest za zapakowanie TOWARU w celu zabezpieczenia go
przed uszkodzeniami moggcymi powstac w trakcie TRANSPORTU ZWROTNEGO.

13.SPRZEDAWCA jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli
KLIENT wiedziat o wadzie towaru w chwili zawarcia UMOWY.

14.Réznice w wygladzie TOWAROW, ktére wynikajg z réznic w ksztattach, barwach i
odcieniach, nie stanowig podstawy do reklamacji.

VIIl. GWARANCJA

1. SPRZEDAWCA udziela 12 miesiecznej gwarancji na TOWARY.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy wskazanej na DOKUMENCIE
SPRZEDAZY.

3. Gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia wynikajgce z winy PRODUCENTA i
ujawnione w trakcie normalnego uzytkowania przez KLIENTA.

4. W ramach gwarancji SPRZEDAWCA zapewnia naprawe TOWARU, a w przypadku
braku mozliwosci jego naprawy wymiane na nowy wolny od wad.

5. KLIENT powinien dokonac zgtoszenia checi skorzystania z gwarancji wysytajac na
adres biuro@manipulacyjne.pl wypetniony formularz gwarancji - Zatgcznik nr 3 do
REGULAMINU.

6. W terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania przez SPRZEDAWCE
formularza gwarandji, KLIENT otrzyma odpowiedzZ w sprawie.
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IX. PROMOCJE

. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych w

ramach ktérych wprowadza zmiany CENY TOWAROW i warunki tego REGULAMINU.
Akcje promocyjne nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
inaczej.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Podczas korzystania ze SKLEPU lub KANALOW KONTAKTU, KLIENT podaje swoje

dane osobowe. Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do ztozenia ZAMOWIENIA,

KLIENT podajac dane osobowe o$wiadcza, ze sg jego danymi.

Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w podpunkcie 1 jest
SPRZEDAWCA.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako RODO) i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Kontakt z Administratorem danych osobowych mozliwy jest poprzez adres mailowy
biuro@manipulacyjne.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie dla celéw zwigzanych z realizacjg
ZAMOWIENIA.

SPRZEDAWCA zapewnia catkowitg ochrone danych osobowych przed dostepem
0sOb trzecich oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach
ujawnienie danych moze nastgpi¢ z przyczyn nakazanych przez prawo.

KLIENT ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
Obowigzujgcy REGULAMIN dostepny jest w SKLEPIE.
SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany REGULAMINU.
Wszelkie zmiany REGULAMINU obowigzujg od dnia wskazanego w REGULAMINIE.
SPRZEDAWCA zapewnia nadzorowanie zmian w REGULAMINIE.
ZAMOWIENIA  przyjete przez SPRZEDAWCE sg realizowane zgodnie z
REGULAMINEM, ktéry obowigzywat w dniu sktadania ZAMOWIENIA.
SPRZEDAWCA zobowigzuje sie do poinformowania KLIENTA o zmianach w
REGULAMINIE poprzez udostepnianie obowigzujgcego REGULAMINU i jego
poprzednich wydan w SKLEPIE.
UMOWY zawierane poprzez SKLEP sg w jezyku polskim.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej UMOWY, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie zawartej UMOWY jest prawo polskie.
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9. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy SPRZEDAWCA a
KLIENTEM, ktory jest KONSUMENTEM zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z przepisami KODEKSU CYWILNEGO.

10.Rozstrzyganie ewentualnych spordow powstatych pomiedzy SPRZEDAWCA a
KLIENTEM, ktory nie jest KONSUMENTEM zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe SPRZEDAWCY.

11.W sprawach nieuregulowanych w REGULAMINIE majg zastosowanie wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

12.Wszystkie materiaty prezentowane w SKLEPIE sg wiasnoscig SPRZEDAWCY i
zabrania sie ich kopiowania i udostepniania a takze modyfikowania bez zgody
SPRZEDAWCY.
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Zatacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetniC i odestaC na adres biuro@manipulacyjne.pl tylko w
przypadku checi odstgpienia od UMOWY i zwrotu TOWARU.

Imie i Nazwisko 0SObY AOKONUJGCE) ZWIOTU: ...viviiieiiieieiics e
Adres (kod pocztowy, miejscOWOoSE, UliCa, N AOMU): o
Dane kontaktowe (adres e-mail, tRIETON): ..o
Data otrzymania TOWARU: ...t
NUMer dOKUMENTU SPIZEAAZY: ..ottt

/wracane towary:

Nazwa llos¢ Cena
brutto

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona naleznosc za towar:

Niniejszym oswiadczam, iz
1. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r.,, poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy zawartej SPRZEDAWCA;
tukasz Rorot, ul. Modzelewskiego 46/50/369, 02-679 Warszawa, NIP: 7722141423
I zwracam wymienione ponizej TOWARY.
2. Znane mi sg warunki zwrotu towarow w tym trybie okreslone w REGULAMINIE
SKLEPU oraz w wyzej wymienionej USTAWIE O PRAWACH KONSUMENTA.

data i czytelny podpis klienta

8z10


mailto:biuro@manipulacyjne.pl

NNAlipuidcviiesp.

Regulamin obowigzujgcy od 01.11.2016

Zatacznik nr 2 - Formularz reklamacji

Formularz ten nalezy wypetniC i odestaC na adres biuro@manipulacyjne.pl tylko w
przypadku checi ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi.

Imie i nazwisko 0soby sktadajgce] reklamacje: ..o,
Adres (kod pocztowy, miejscowosE, Ulica, N AOMU): ..o
Dane kontaktowe (adres e-mail, tRIETON): ..o
Data otrzymania TOWARU: . ..ottt
NumMer dOKUMENTU SPIZEAAZY: ..ot

Reklamowane towary:

Nazwa towaru i opis wad i okolicznosci ich powstania llos¢ Data
stwierdzenia
wady

DZIAEANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__) wymiana towaru wolny od wad,

(__) usuniecie wady,

(__) obnizenie ceny,

(__) odstgpienie od umowy.

Niniejszym oswiadczam, iz
1. Na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) sktadam
reklamacje z tytutu rekojmi na wymienione ponizej TOWARY.
2. Znane mi sg warunki obstugi reklamacji towarow w tym trybie okreSlone w
REGULAMINIE SKLEPU oraz w wyzej wymienionej ustawie.

data i czytelny podpis klienta
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Zatacznik nr 3 - Formularz gwarancji

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na adres biuro@manipulacyjne.pl tylko w
przypadku checi skorzystania z gwarancji na zakupione TOWARY.

IMie i NAZWISKO 0SODY ZE1aSZAJGCE): .viviiiiiieieieeee s
Adres (kod pocztowy, miejscowose, Ulica, NI AOMU): c.vviieiiieeeee s
Dane kontaktowe (adres e-mail, teIETON): ... e
Data otrzymania TOWARU: ..o

Numer dOKUMENTU SPIZEAAZY: ...cvovvieieeieieieiieeeee et

Towary:
Nazwa towaru i opis wad i okolicznosci ich powstania llos¢ Data
stwierdzenia
wady

Niniejszym oswiadczam, iz znane mi sg warunki obstugi gwarandji towaréw w tym trybie
okreslone w REGULAMINIE SKLEPU.

data i czytelny podpis klienta

10z 10
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